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普聚金融服务
惠泽千企万户

本报讯（通 讯 员 董睿

哲） “每到发薪日前后，建行

的客户经理都会主动联系我

们，提醒工资到账时间，解答员

工用卡问题，服务非常到位。”

日前，菏泽市鄄城县某企业财

务负责人刘女士如是评价。

代发工资业务虽是一项基

础金融服务，却承载着千万个

家庭的收入保障。建行菏泽鄄

城支行始终秉持“以客户为中

心”的服务理念，从开户、发薪

到后续服务形成完整服务链

条，为企业及员工提供高效便

捷的金融保障。

优 化 流 程 ，保 障 发 薪 时

效。支行组建对公服务团队，

为企业提供上门批量开卡服

务。工作人员携带移动终端

设备走进企业车间和办公区，

现场为员工办理工资卡开立、

激活、手机银行签约等“一条

龙”业务，有效解决了员工因

工作日无法离岗的困扰。同

时，支行还为企业开通代发工

资专属绿色通道，确保每月薪

资准时到账，让员工安心、企

业放心。

延伸服务，满足员工金融

需求。“很多员工平时工作忙，

对金融知识了解不多，我们就

利用上门服务机会，把金融课

堂带到企业。”支行客户经理

介绍道。在办卡的同时，工作

人员同步普及账户安全知识

和防范电信诈骗的技巧，并根

据员工需求推荐适宜的理财

及信贷产品，提供“一站式”综

合金融服务方案，让代发工资

客户真正享受到全方位的金

融关怀。

数字赋能，提升线上服务

体验。支行积极引导企业开通

企业网银代发功能，并耐心指

导线上操作流程，帮助企业实

现“足不出户、工资到账”。员

工通过建行手机银行即可随时

查询工资明细、办理转账汇款、

购买理财产品，享受全天候便

捷的数字化金融服务。

本报讯（通讯员 王景

东） 为深入推进社会信用体

系建设，切实普及征信金融知

识，提升社会公众的信用意识

和金融风险防范能力，积极营

造“知信、守信、用信、护信”的

良好金融氛围，近日，中国银

行菏泽市北支行组织开展了

以“守护信用·共赢未来”为主

题的征信专项宣传活动。

活动中，支行组建青年志

愿服务宣传队，走出网点，深

入周边社区、沿街商圈及小微

企业，开展精准化宣传。面向

社区居民，重点讲解个人信用

的重要性，普及征信信息安全

保护知识，揭露“虚假征信修

复”“征信洗白”等常见金融骗

局，提醒群众警惕各类诈骗行

为，守护自身信用与财产安

全。同时，结合日常工作中

遇到的真实征信案例，生动

剖析不良信用记录对个人贷

款、出行消费、就业生活以及

企业经营发展的负面影响，

帮助群众纠正对征信认知的

常见误区。

据悉，支行将持续普及征

信金融知识，深耕社会信用体

系建设，全力营造诚实守信的

良好金融环境，以优质、专业

的金融服务与社会各界携手

守护信用沃土，共筑诚信未

来。

本报讯（通 讯 员 许长

领） 为深入贯彻落实《反电信

网络诈骗法》，切实履行金融反

诈社会责任，近日，建行菏泽成

武支行组织开展了“全民反诈

在行动”集中宣传月系列活动，

坚持多点布局、精准施策，面向

不同群体开展差异化反诈普法

宣传，织密辖区反诈防护网。

一是立足厅堂，打造固定

宣传阵地。各营业网点在厅堂

显眼位置摆放反诈宣传海报和

折页；大堂经理和柜员在办理

开卡、转账、手机银行签约等业

务时，同步进行“一对一”风险

提示，重点揭示冒充客服退款、

刷单返利、虚假投资理财等高

发诈骗手法，提醒客户妥善保

管银行卡和验证码等关键信

息，从业务源头防范涉诈风险。

二是走出网点，延伸户外

宣传触角。工作人员走进沿街

商铺，向个体经营者和来往群

众发放宣传资料，结合日常经

营中常见的网贷诈骗、订货骗

局讲解防范要点，提醒商户切

勿出借、出售银行卡及对公账

户，自觉抵制涉诈违法活动。

此外，支行主动上门深入合作

代工企业，在批量为员工激活

工资卡、办理金融业务的间隙，

集中开设反诈小课堂，结合企

业员工易遭遇的网络兼职诈

骗、网络贷款陷阱以案说法，告

知出租出借个人账户的法律后

果，引导员工规范使用银行账

户。

三是紧盯暑期节点，强化

青少年反诈宣教。暑期来临之

际，学生客户到网点办理业务

的数量明显增加。工作人员抓

住业务办理契机，面向未成年

学生及陪同家长，重点讲解游

戏充值、冒充老师收费、粉丝群

诱导消费等针对学生的新型诈

骗手段，提醒家长加强孩子网

络消费监管，帮助青少年从小

树立反诈防骗意识。

本报讯（通 讯 员 李心

如） 为切实提升老年客户金

融服务体验，建行菏泽郓城唐

塔支行持续优化适老服务举

措，将“金融为民”的初心转化

为一个个暖心行动，赢得周边

居民广泛赞誉。

日前，该行工作人员了解

到一位行动不便的老人急需

办理银行卡到期换卡业务，便

主动携带移动设备，来到老人

乘 坐 的 车 辆 旁 ，现 场 核 验 身

份、指导操作，仅用十几分钟

便顺利完成办理。这样的暖

心服务已成为唐塔支行的常

态化内容。针对高龄、重病、

行动不便等特殊群体，支行依

托“张富清金融服务队”，主动

延伸服务触角，打通金融服务

“最后一公里”。

在厅堂服务中，该行同样

注重细节关怀。遇到乘坐轮椅

或拄拐的老年客户，工作人员

主动上前搀扶、协助取号，并引

导至“爱心窗口”优先办理；在

智能设备操作时，工作人员放

慢语速、耐心讲解，手把手帮助

老人跨越“数字鸿沟”。

从上门服务到厅堂陪伴，

建行菏泽郓城唐塔支行用细致

入微的关怀让老年客户感受到

尊重与温暖，以实际行动诠释

了“金融服务不应只停留在网

点，更应走到客户需要的地方”

的服务理念。

建行菏泽郓城唐塔支行：

适老服务有温度，温情守护“银发族”

建行菏泽成武支行：

开展“全民反诈在行动”集中宣传月活动

建行菏泽鄄城支行：

代发工资“一条龙”，贴心服务进企业

全力营造诚实守信金融环境
中国银行菏泽市北支行开展征信主题宣传活动


