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普聚金融服务
惠泽千企万户

本报讯（通讯员 吕岩）

近日，工行菏泽定陶支行率先

落地首笔法人网贷通合同接续

业务，为区域小微企业提供了

高效便捷的续贷服务，标志着

支行在数字化普惠金融服务领

域迈出了坚实一步。

一是精准识别客户需求。

在上级推广该业务的通知下达

后，该行迅速行动，行领导与对

公营销团队一同认真学习研究

业务流程，依托大数据分析系

统，对存量法人网贷通客户进

行全面梳理，精准识别出有续

贷需求、经营状况良好的优质

小微企业，建立目标客户清单，

为精准营销和高效服务奠定了

基础。

二是优化服务体验。针对

小微企业“短、频、急”的融资特

点，该行实行“一对一”专属服

务，分管行长和团队负责人主动

上门走访，面对面讲解合同接续

业务优势，现场答疑解惑，取得

客户认可。在业务操作时，该行

优化业务流程，简化办理手续，

指定专人负责，实现线上化、自

动化操作，大幅压缩办理时间，

有效提升了客户满意度。

三是强化过程管控。该行

建立专项营销台账，按日通报

进度，及时协调解决营销和办

理中的难点、堵点问题，确保业

务推进有序可控；同时加强客

户经理专项培训，使其熟练掌

握操作流程和风控要点，保障

业务规范、高效、安全地开展。

四是深化协同联动。在分

行普惠金融事业部、风险与信

贷投资管理部等相关部室的支

持下，各部门密切配合，前中后

台高效协同，形成营销服务合

力，为业务顺利落地提供了有

力保障。

定陶支行将以此次业务突

破为契机，持续加大产品创新

和服务优化力度，聚焦小微企

业融资痛点，不断提升普惠金

融服务质效，为工行高质量发

展注入更强劲的金融动能。

本报讯（通讯员 刘瑾）

为持续优化涉外金融服务、向

外贸企业提供一站式定制化跨

境金融支持，近期，中国银行菏

泽分行赴曹县、鄄城县组织开

展“单证巴士”宣讲，惠及涉外

企业 70余家，精准对接县域外

贸企业的发展需求。

宣讲内容涵盖国际信用证

核心要点、进出口单证制作规

范以及中行跨境结算便利化专

项服务，细致解读业务流程、风

险要点与便捷政策，切实解决

企业在单证实操、跨境结算中

的痛点与难点。针对曹县木制

品、鄄城发制品等特色产业出

口特点，工作人员结合真实案

例进行讲解，为涉外企业答疑

解惑。在互动环节，参会企业

踊跃提问，纷纷表示此次宣讲

解决了实际工作中的困惑，有

助于今后更好地开展跨境业

务。

中国银行菏泽分行相关负

责人表示，未来将持续深耕细

作跨境金融服务，常态化开展

“单证巴士”宣讲，以专业高效

的银企对接服务助力菏泽外贸

企业稳健出海，为全市经济高

质量发展注入金融动能。

本报讯（通 讯 员 陈畅

然） 为积极践行金融为民初

心，弘扬尊老敬老的中华传统

美德，彰显国有大行的社会责

任与青年担当，近日，建设银行

菏泽单县湖西支行组织青年员

工志愿服务队，走进当地敬老

院开展暖心敬老志愿服务活

动，用青春力量温暖银发岁月。

活动现场，建行青年志愿

者带着诚挚的关怀与暖心物

资，与院内老人亲切谈心、聊家

常，细致询问老人的身体状况

与日常起居，耐心倾听老人的

心声，为敬老院增添了满满的

温情与活力。同时，志愿者主

动分工协作，帮助老人整理房

间、清扫庭院卫生、擦拭公共设

施，细致改善老人的居住环境，

用行动传递温暖。

结合老年群体金融服务需

求及反诈薄弱环节，青年志愿

者开展了专属金融科普宣讲。

志愿者用通俗易懂的方言和真

实案例，向老人们讲解养老诈

骗、电信诈骗、非法集资等常见

套路，普及存款保险、理性理财

等基础金融知识，手把手指导

老人正确使用智能手机基本功

能，帮助老年群体跨越数字鸿

沟，守护好自己的养老积蓄。

一直以来，建行菏泽单县

湖西支行始终坚持践行社会责

任，聚焦老年群体民生需求，常

态化开展敬老、助老公益志愿

活动。

本报讯（通讯员 王景

东） 为切实守护人民群众的

财产安全，有效防范电信网络

诈骗与各类非法金融活动，持

续优化清朗金融环境，近日，

中国银行菏泽市中支行开展

“支付安全无小事，清朗金融

护万家”主题宣传，将支付安

全知识送到群众身边，以实际

行动筑牢金融安全防线。

支行组织工作人员走出

网点，深入周边社区、沿街商

户、代发薪企业，开展“接地

气”的面对面宣传。在社区，

工作人员针对老年人防范意

识较弱的特点，用通俗易懂的

语言拆解“保健品诈骗”“养老

投资骗局”等常见套路，耐心

解答账户安全、征信保护等热

点问题。在商圈，围绕商户二

维码收付、POS机使用等高频

场景，重点讲解虚假收款码调

换、刷单返利、资金延时到账

等风险，指导商户规范收付操

作，远离非法资金代收等违规

行为。

本报讯（通讯员 董睿

哲） 5 月 14 日，午后的建行

菏泽鄄城支行营业大厅，外卖

骑手小刘一边给手机充电，一

边笑着说：“以前跑单累了只

能坐在电动车上歇一会儿，现

在有了这个‘港湾’，能进来喝

口水、充充电，心里暖暖的。”

走进鄄城支行营业大厅，

一处布置温馨的“劳动者港

湾”格外引人注目。港湾内，

休息座椅柔软舒适，饮水机、

微波炉、手机充电器、应急医

药箱、雨伞、老花镜等便民设

施一应俱全。环卫工人、快递

员、外卖骑手、代驾司机等户

外劳动者，随时可以走进来歇

歇脚、喝口水、热个饭、充充

电。

“这里就像我们的第二个

家。”正在港湾休息的环卫工

人李阿姨感慨地说。她和工

友们负责附近路段的清扫工

作，以前累了只能在路边台阶

上坐一会儿，现在有了建行的

“劳动者港湾”，大家有了遮风

避雨的温馨场所。

不仅如此，鄄城支行还以

“劳动者港湾”为阵地，在港湾

设置金融知识宣传角，通过简

洁明了的折页和一对一讲解，

利用劳动者休息的碎片时间，

普及防范非法集资、识别假

币、警惕电信诈骗等实用知

识，让大家在短暂的休息时光

也能有所收获。

“ 小 港 湾 ”传 递“ 大 关

爱”。建行菏泽鄄城支行相关

负责人表示，将继续优化“劳

动者港湾”服务功能，不断丰

富便民设施，让更多户外劳动

者感受到建行的温暖与尊重，

用实际行动诠释国有大行的

社会责任与担当，让温暖的金

融服务遍布城市每个角落。

建行菏泽单县湖西支行：

用青春力量温暖银发岁月
建行菏泽鄄城支行：

“劳动者港湾”让城市更有温度

工行菏泽定陶支行：

法人网贷通续贷提升普惠金融服务质效

中国银行菏泽分行
开展“单证巴士”县域宣讲

中国银行菏泽市中支行：

将支付安全知识送到群众身边


