
本报讯（通 讯 员 邢冉

冉） 为进一步提升辖区人民群

众的金融消费权益保护意识，近

日，中国银行郓城胜利街支行组

织工作人员走进代发薪企业，开

展“存保为民 护航万家”主题

宣传活动，将贴心的金融服务送

到代发薪企业员工身边。

活动现场，该行工作人员

通过发放宣传折页、现场讲解、

答疑解惑等方式，用通俗易懂

的语言向企业员工详细介绍存

款保险的定义、保障范围、偿付

限额等基本知识，针对企业员

工最关心的“钱怎么存最安全”

“出了问题时怎么赔付”等问题

作了细致解答，让复杂的金融

政策变得通俗易懂。

据了解，本次宣传注重实

效与覆盖，该行工作人员不仅

向广大企业员工发放了 50 余

份存款保险知识清单，还特别

为老年群体制作了简易版宣传

单页，采用大字版设计和图示

化展示，有效提升了老年群体

的阅读体验。同时，借助企业

的工作交流微信群，推送存款

保险动漫短视频，形成了线上

线下同步推进的宣传合力。

本次活动有效提升了代发

薪企业员工对存款保险制度的

认 知 度 ，增 强 了 风 险 防 范 意

识。下一步，该行将继续深入

践行“金融为民”理念，常态化

开展金融知识普及工作，切实

守护好人民群众的“钱袋子”，

为民营企业注入金融动能。
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普聚金融服务
惠泽千企万户

本报讯（通 讯 员 李高

峰） “目前，烘干塔 24小时运

转不停，每天可烘干玉米 200
吨至 300 吨，能保障百姓及时

出售湿粮，农民当场就能拿到

钱。”近日，东明县刘楼镇半坡

杨村粮食收购商邵红义在接受

采访时说。在他背后的烘干塔

正冒着热气，传送带将刚脱粒

的玉米源源不断运往烘干仓，

玉米经过及时烘干，水分被严

格控制在 14%以内，能够有效

防止霉变。

今年以来，菏泽降水量为

1951 年以来同期最多，连续的

阴雨天气给秋收秋种带来了

严重不利影响。前期，山东省

公布了 1800 多处粮食烘干服

务点信息，邵红义经营的红义

粮 食 收 购 站 就 是 其 中 之 一 。

近日，农行东明支行根据天气

预警情况及收购站运营情况，

及时发放 100万元“粮食收储”

贷，确保农户粮出手，钱到手。

农行菏泽分行将支持秋

粮收购工作作为服务“三秋”

的关键着力点，积极优化金融

服务模式，创新推出了“惠农 e

贷·粮食收购贷”“一项目一方

案”服务模式，为粮食产业经

营者提供了便捷高效的金融

服务，确保粮食收购商拥有充

足的资金保障，助力秋粮颗粒

归仓。

农行菏泽分行通过积极摸

排各类主体秋收需求，主动对

接地方党政部门、粮食主干管

部门、行业企业骨干，精准掌握

辖区秋粮种植面积、受灾区域、

抢收进度。客户经理深入田间

地头、粮食收购站、烘干服务

点，摸排农户、合作社、农服企

业、粮食经纪人等经营主体的

融资需求。聚焦秋粮抢收、烘

干、收储、加工全链条，紧扣“三

秋”各类主体需求，不断完善产

品、服务、管理等机制建设，倾

斜政策资源，开通绿色信贷通

道，优先保障秋粮收购信贷规

模，确保农户领域“省心贷款，

找农行”服务模式落地生效。

落实减费让利优惠政策，运用

“粮食收购贷”“粮农贷”等专项

产品，全力促进农民“收成”变

“收入”。

此外，农行菏泽分行积极

搭建服务对接平台，助力辖区

企业协调收粮场地、对接烘干

资源，引导有条件的经营主体

为农户提供科学的粮食储存服

务。对因灾还款困难的农户及

企业，该行主动提供无还本续

贷、贷款展期服务，减轻受灾主

体经营压力。

据统计，自 9月份以来，该

行在粮食重点领域累计投放贷

款已达 2.86亿元，其中，发放涉

农法人贷款 3090 万元，为 370
户种植大户、粮食经纪人发放

贷款 2.55亿元。

作为金融服务的前沿

阵地，银行网点不仅是业

务办理的窗口，更是普及

金融知识、守护群众财产

安全的重要屏障。近期，

建行曹县东城支行组织开

展了形式多样的反洗钱知

识宣传活动，旨在提升公

众反洗钱意识，合力营造

安全、健康的金融环境。

立足厅堂，营造宣
传氛围

该支行在网点电子屏

循环播放生动的反洗钱动

漫短片，并在宣传区整齐

摆放《反洗钱知识问答》

《公民反洗钱义务》等折

页，供客户随手取阅。大

堂经理与柜员利用业务间

隙，主动化身“宣传员”，用

通俗易懂的语言向客户讲

解出租、出借账户的危害

及 配 合 身 份 识 别 的 重 要

性，将“打击洗钱，人人有

责”的理念精准传递。

聚焦重点，开展精
准宣传

针对老年人、个体工

商户等易受侵害群体，该

支行通过“进社区、访企

业”开展精准宣传。业务

骨 干 深 入 周 边 社 区 开 设

“反洗钱微课堂”，通过深

入剖析“虚拟货币洗钱 ”

“非法集资”等真实案例，

生动揭示洗钱活动的社会

危害与法律后果，引导公

众远离非法金融活动，守

护好个人金融信息。

创新形式，提升参
与体验

在传统方式基础上，该

支行积极运用新媒体赋能，

让宣传“活”起来。通过微

信公众号、手机银行App等

平台，定期推送反洗钱主题

图文及有奖问答，有效吸引

年轻群体关注。在厅堂，还

不定期举办小型有奖问答，

以“发现洗钱线索怎么办”

等互动话题，巩固公众认

知，推动反洗钱知识真正入

脑入心。

建行曹县东城支行表

示，将始终秉持对客户与

社会高度负责的态度，持

续深化反洗钱宣传与教育

工作，为维护国家金融安

全与社会和谐稳定贡献建

行力量。

通讯员 赵芳

本 报 讯（ 通 讯 员 程

庆） 近日，建行曹县支行成

功为客户追回 40 余万元错转

款项，网点营运主管、公司业

务部客户经理全程跟进，以专

业担当赢得客户高度认可。

客户通过手机银行转账

时不慎操作失误，将 40余万元

转入错误账户。因款项紧急

且自身患有心脏病，客户心急

如焚。网点营运主管了解情

况后迅速行动，第一时间启动

应急处理机制，一边耐心安抚

客户，缓解其焦虑情绪，一边

立刻联系公司业务部联动协

作。

该行业务部客户经理随

即全力对接收款方，积极沟通

说明情况，高效推进退款核实

流程。在两人的高效配合与

多方协调下，收款公司快速确

认信息并及时退回款项，这场

转款风波得以圆满解决。

本次事件中，工作人员所

展现出的主动担当与高效联

动，正是该行践行“以客户为

中心”服务宗旨的生动体现，

也充分展示了基层员工出色

的应急处置能力与高度的责

任意识。

农行菏泽分行：

投放巨额贷款 保障“三秋”生产

建行曹县东城支行：

开展反洗钱宣传
筑牢金融安全防线

中行郓城胜利街支行：

进企业开展存款保险宣传

建行曹县支行：

帮助客户追回 40余万元错转款


