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2025 年第一季度，工行

菏 泽 定 陶 支 行 紧 扣 中 央 金

融 工 作 会 议 战 略 部 署 ，以

“金融报国”的使命担当深

耕“ 三 农 ”沃 土 ，聚 焦 农 村

产业振兴 ，农业产业兴旺 ，

持 续 推 动 金 融 服 务 乡 村 振

兴 工 作 再 上 新 台 阶 。 截 至

2025 年 3 月末，该行普惠贷

款较年初新增 10785 万元，

普 惠 贷 款 户 年 初 新 增 71
户 ，余 额 户 数 增 量 均 位 同

业前列。

深耕普惠金融活水，
浇灌乡村产业沃土

该行聚焦农业强国建设

重点领域，支行党总支班子

成员带头深入乡镇和农村，

主动对接当地农口部门，推

动 城 乡 联 动 发 展 战 略 落 地

见 效 。 通 过 支 持 新 型 农 业

经营主体、乡村产业振兴、

“惠农支农”等专项行动，立

足 区 域 乡 村 振 兴 资 源 禀 赋

实际，聚焦涉农贷款核心指

标，围绕重点区域和重点客

群，加强内外部协同联动，聚

力促发展，接续开展“普聚金

融服务、惠及千企万户”等特

色活动。

创新信贷产品矩阵，
托起乡村振兴“丰”景

该 行 聚 焦 乡 村 特 色 产

业，积极为农户、家庭农场、农

民专业合作社、涉农小微企业

等农业经营主体提供普惠贷

款服务。结合地方资源禀赋，

制定区域乡村振兴特色方案，

大力推广“惠农 e借”“富农快

贷”等产品，拓宽涉农企业融

资渠道，推进乡村特色产业转

型升级、走可持续发展之路，

以源源不断的金融“活水”助

力乡村产业发展壮大。

延伸金融服务触角，
织密普惠服务网格

该行 积 极 构 建“ 线 上 +
线 下 ”全 方 位 乡 村 金 融 服

务 触 达 体 系 ，“ 线 下 ”积 极

开 展 农 村 普 惠 金 融 服 务 调

研 ，设 立 乡 村 振 兴 普 惠 服

务 联 系 点 ，实 现 准 确 辨 别

客户 ，降低信贷风险 ，缓解

信 息 不 对 称 问 题 ，从 中 找

到 短 板 和 服 务 空 白 区 域 ，

填补乡镇金融服务盲区，扩

大市场和客户覆盖面，为乡

镇居民提供便捷金融服务；

同时加强支行内部人员的培

训学习，尤其注重对青年员

工的培养，充分发挥“青年普

惠先锋队”作用，组织开展普

惠金融宣传活动，帮助民众

丰富金融知识，提高金融服

务使用能力，提升金融防诈

反诈意识。

坚持量质并举之道，
夯实可持续发展根基

该行在增量 扩 面 的 同

时 ，掌控业务整体风险 ，严

格执行“客观性、完整性、真

实性、有效性”四项原则，将

贷前尽职调查落到实处，不

留 死 角 。 通 过 加 强 申 请 背

景、贷款用途、贷款额度、贷

款期限管理，合理确定贷款

额度，实行贷款全流程风险

控制，为业务健康发展起到

保驾护航的作用。

下一步，工行菏泽定陶

支行将持续深耕区域市场，探

索更多适合乡村特点的融资

产品及相关服务，持续加大乡

村市场的融资力度，充分发挥

金融主力军作用，展示国有大

行的责任担当，为乡村振兴事

业贡献更多力量，助力乡村振

兴更快更好发展。

通讯员 吕岩

威海银行菏泽分行深入贯

彻落实“金融为民”理念，将消

费者权益保护工作作为践行社

会责任、提升服务质效的核心

工程。通过构建“制度为基、教

育为盾、服务为核”的立体化消

保体系，推动消保工作质效稳

步提升。分行消保工作连续三

年被监管评为“二级 A（属地同

业最高等级）”。

机制筑基，织密消保
责任网络

威海银行菏泽分行将消

保 纳 入 重 点 工 作 内 容 ，建 立

“一 把 手 ”负 责 制 ，成 立 专 项

领 导 小 组 ，构 建 跨 部 门 协 同

机制。根据总行的消保工作

战 略 规 划 ，制 定 菏 泽 分 行 具

体 的 消 保 工 作计划和目标 ，

将消保工作融入分行日常经

营管理的每一个环节。明确

各部门的消保职责，形成协同

联动的工作格局，确保消保工

作事事有人管、人人有责任。

同 时 ，建 立 健 全 消 保 考 核 机

制，将 消 保 工 作 成 效 与 员 工

绩 效 挂 钩 ，激 发 员 工 参 与 消

保 工 作 的 积 极 性 和 主 动 性 。

通过定期组织消保工作培训

和 学 习 交 流 活 动 ，提 升 员 工

的 消 保 意 识 和 专 业 能 力 ，让

每一位员工都成为消保工作

的坚定执行者。

宣教融合，提升金融
素养防线

威海银行菏泽分行采用

“线上+线下”双轨教育模式，线

上依托“94.8 菏泽交通广播金

融宣传”系列栏目，制作以案说

险视频、长图等内容，通过朋友

圈转发进行线上宣传，触达客

户 9000余人次；线下积极开展

“3·15 金融消费者权益日”“金

融知识普及月”“反诈识诈 护

航学子”进校园等集中宣传活

动，共计 20 余场。同时，开展

客户满意度调查活动，针对性

提升服务，主要采用厅堂纸质

问卷与微信问卷相结合的方

式，共投放 120份问卷，收回有

效问卷 104 份，问卷整体满意

度达 100%。通过各项宣传活

动的开展，不仅提升了该行的

服务质量和服务水平，更收获

了客户和百姓的广泛好评。

服务提质，打造权益
保护闭环

落实信访投诉双线管理，

建立“首问负责+限时办结+溯

源整改”闭环管理体系，畅通投

诉渠道，确保消费者的诉求能

够及时得到受理和回应。对于

每一起投诉，都认真对待，深入

调查，快速处理。在处理过程

中，坚持以消费者为中心，秉持

公平、公正、公开的原则，积极

与消费者沟通协商，力求在最

短 时 间 内 解 决 问 题 ，化 解 矛

盾。同时，对投诉案例进行分

析总结，定期开展溯源排查和

整改，并通过主动改进管理、提

升服务，夯实消保主体责任，从

源头上有效防控信访投诉风险

和声誉风险。

下一步，威海银行菏泽分行

将以更高站位、更实举措筑牢消

保“防火墙”，扎实推进金融消费

者权益保护工作，不断提升金融

服务水平，让金融服务更有温

度、更具质感，为守护百姓“钱袋

子”、助推地方经济稳健发展贡

献金融力量。 通讯员 任璨

本报讯（通 讯 员 彭珺

妤） 在全民国家安全教育月

到来之际，中国银行菏泽康城

支行创新宣教模式，将反洗钱

知识课堂搬进菏泽鲁西新区

丹阳街道南华康城小区，通过

分众化精准宣教，为不同年龄

层居民量身定制金融安全防

护网。

活动现场，悬挂的醒目反

洗钱标语宣传横幅引发居民驻

足。针对老年群体，工作人员

以“保健品投资骗局”“以房养

老陷阱”等典型案例切入，通过

情景模拟演示洗钱犯罪链路，

获老年居民点赞。

面对中青年群体，宣教重

点转向数字化金融安全。“现在

网络发达，有些不法分子会利

用网络平台进行洗钱，比如通

过 虚 构 交 易 、操 纵 价 格 等 方

式。大家在日常网上支付、理

财投资的时候，一定要选择正

规合法的平台，仔细看清资金

流向，别一不小心卷入洗钱陷

阱。”年轻人听得聚精会神，不

时提出疑问，工作人员一一详

细解答，提醒大家一旦发现异

常情况要及时向金融机构或相

关部门举报。

此次反洗钱宣传，如同一

场及时的“金融卫士”行动，为

小区居民筑起一道坚固的反洗

钱防线。该行将一如既往履行

金融机构责任与义务，持续开

展各类金融知识宣传活动，为

创建安全、和谐、稳定的金融环

境而不懈努力。

威海银行菏泽分行：

以消保为基 筑牢金融为民之本

工行菏泽定陶支行：

深耕“三农”沃土 助力乡村振兴
中行菏泽康城支行：

“反洗钱课堂”进社区
筑牢居民金融安全防线


