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遗失声明

威海市商业银行菏泽分

行坚定零售转型方向，围绕提

升有效客群、创新服务模式、

打造公益品牌等重点，发力零

售业务发展，取得良好成效。

搭建数字渠道，
探索业务新模式

践行“数字化”要求，数字

赋 能 发 展 创 新 业 务 新 模 式 。

一是稳健做大“电子仓单质押

贷 ”。 借 款 人 凭 电 子 仓 单 质

押，通过线上化操作，即可快

速完成贷款申请和发放。今

年以来累计发放“仓单贷”近 9
亿 元 。 二 是 积 极 探 索“ 电 商

贷”业务模式。多次到曹县电

商产业园区调研，精准识别电

商客户用款特征，利用数字化

线上审批优势，优化快 e 贷现

有模型，完成“电商贷”模式创

新，已成功落地贷款近 50 户，

金额近 1000 万元。三是利用

“科技成果转化贷”开拓业务

新领域。充分运用入库白名

单，借助“智慧芽”科创平台和

AI 智能搜索引擎 ，筛选辖区

优质客户 30 余户，精准对接

访客，制定综合性营销方案，

顺利实现业务落地。截至目

前，已发放“科技成果转化贷”

3户，金额近 2000万元。

丰富产品货架，
增强供给新能力

践 行 金 融 为 民 社 会 担

当，落实“市场化、精细化、专

业 化 、数 字 化 ”转 型 方 向 ，精

准 研 判 辖 区 市 场 需 求 ，将 总

行 零 售 产 品 、服 务 充 分 贴 合

客 户 需 求 ，丰 富 产 品 供 给 货

架 ，让 产 品 沉 入 市 场 生 根 发

芽。同时，对标同业，研究和

推进产品和服务改进、提升，

持 续 增 强 金 融 服 务 供 给 能

力。对于客户“个性化”金融

服 务 需 求 ，研 究 制 定“ 定 制

化”服务策略和解决方案，有

效满足客群多样化金融服务

需 求 。 今 年 以 来 ，威 海 市 商

业银行菏泽分行各项零售业

务 均 取 得 较 大 发 展 ，储 蓄 余

额突破 10 亿元，零售金融总

资产超过 15 亿元，服务个人

客户约 6 万户、普惠小微客户

近 500 户。

拓展合作方式，
延伸服务新领域

在服务策略上，积极通过存

量挖潜、批量获客、公私联动、资

产拉动、交叉营销等五个维度，

纵深推进零售服务优化。同

时，抓好跨业合作和公益活动，

组织“小小银行家”“婚纱摄影公

益活动”“金融服务进企业”等形

式多样的活动，将银行服务融

入公益服务、融入生活和服务

场景，提升“有爱心”“有温度”的

银行形象。 通讯员 任璨

本报讯（通 讯 员 王

震） 近日，中国银行菏泽牡

丹支行积极响应菏泽市牡丹

区人民政府、牡丹区人社局

的号召，组织参加 2024 年牡

丹区“社保服务进万家”暨春

风活动，旨在帮助企业了解

社保服务、解决招工难题，并

为参会企业提供“稳岗扩岗

专项贷款”融资渠道。

活动现场，该行员工精

神饱满，不仅协助企业进行

招工宣传，还现场讲解“菏岗

贷”“银税贷”等优势产品，实

现对企业成长过程中的全流

程服务。通过现场咨询、资

料发放等形式，向求职者详

细介绍中行的社保服务及融

资产品特色，帮助更多企业

和个人了解并享受到中国银

行的专业服务。

此次 活 动 不 仅 为 企 业

和求职者搭建一个交流的

平台，也进一步展示中国银

行在支持地方经济发展、服

务民生方面的担当。下一

步，该行将始终秉承“服务

民生、服务社会”的理念，通

过创新金融产品赋能，助力

地方经济高质量发展。

本报讯（通讯员 尹

鹏聪） 近日，中国银行东

明城中支行积极开展社保

金融服务活动，旨在为广

大市民提供更加便捷、贴

心的金融服务，传递中国

银行的温暖与关怀。

据了解，该行安排专

门社保服务人员，为前来

办理社保业务的客户提供

一站式服务，耐心细致地

为 客 户 解 答 社 保 相 关 问

题，帮助他们顺利办理各

项业务，确保每一位客户

都能享受到高效、便捷的

服务。

此外，该行还组 织 工

作 人 员 为 客 户 讲 解 社 保

政 策 和 金 融 知 识 ，帮 助

他 们 更 好 地 了 解 和 利 用

社 保 资 源 ，得 到 客 户 的

认 可 。 为 进 一 步 提 升 服

务质量，该行还推出一系

列便民措施，如社保跨行

换卡专人服务、开设绿色

办 卡 通 道 等 ，方 便 客 户

在 不 同 时 间 段 办 理 业

务 ，不 仅 提 升 客 户 满 意

度，也树立了中国银行良

好的社会形象。

中国银行东明城中支

行将持续积极践行社会责

任 ，从 服 务 意 识 、服 务 理

念、服务水平入手，落实到

服务工作的点滴之处，不

断提升服务质量、优化客

户服务体验，用心为金融

消费者提供更加优质、有

温度的金融服务，做好消

费者身边的暖心银行。
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中行东明城中支行：

社保金融惠民生，真诚服务暖民心

威海银行菏泽分行威海银行菏泽分行：：

发力零售业务取得新成效

本报讯（通讯员 李宇）

随着经济的快速发展，企业和

个人对支付服务的需求日益增

长。日前，中国银行鄄城古泉

路支行积极响应国家政策，走

进代发企业开展支付降费宣

传。

该行通过多种渠道向代发

客户普及支付降费的相关政策

和措施，帮助其了解如何通过

选择合适的支付方式来降低成

本，得到客户的广泛认可。客

户纷纷表示，通过工资代发，不

仅降低支付成本，还提升了员

工的满意度。

展望未来，该行将继续深

化支付降费宣传，不断优化服

务流程，提升服务质量，力求为

更多企业和员工提供优质的金

融服务。同时，该行也将继续

发挥自身优势，通过不断创新，

与更多企业携手共进，共同推

动金融服务的高质量发展。

中行鄄城古泉路支行：

走进代发企业，
宣传支付降费


