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今年“双十一”电商购物

狂欢节期间，我市各大网店

迎来销售旺季和忙碌时期。

曹县的马面裙、汉服，定陶张

湾的小板凳、小家具，鄄城的

人发……我市各大网店纷纷

鼓足干劲，提前筹划安排，备

足备齐货源、积极协调人力，

推出各种优惠让利套餐，全

力以赴迎接网购盛宴。

牡丹晚报全媒体记者了

解到，“双十一”期间，我市各

大快递公司快件量增多，其

中一部分是自全国各地发送

至菏泽的，还有很大一部分

是菏泽电商商家迎来销售旺

季，发货量较平时增加了不

少。

“其实，快递行业每个时

期都可以不同程度映射出菏

泽电商发展的特色。‘双十一’

期间，木制品、人发还有食品

冻品销售很火爆，发货量很

大；春节前则是催花牡丹、曹

县马面裙、牡丹特色产品的销

售旺季，而每年四五月芍药鲜

切花搭乘‘快递专线’达到全

国各地的客户手中。”王长友

说，“目前，从发出的包裹来

看，曹县的木制品、定陶的家

居类产品，有明显增加。”

快件量激增、快递行业

进入投递高峰，是我市电商

产业蓬勃发展的一个缩影。

近年来，我市电商不断

扩容增量，完善服务体系、改

善基础设施、拓宽销售渠道、

引育电商人才、营造发展氛

围，电商产业蓬勃发展。为

发挥电商促消费重要作用、

丰富群众消费需求，有效激

发消费活力，自 10月份以来，

我市商务部门充分发挥职能

优势，抢抓重要消费节点，综

合运用线上线下集中促销、

直播电商营销、细分领域赋

能、消费场景打造等方式，举

办了形式多样的电商活动，

有力促进了我市消费提质升

级。

迎战“双十一”，快递企业“火力全开”
□牡丹晚报全媒体记者 李艳粉 武霈

随着“双十一”的开启，各大电商平台迎来销售高峰，

快递行业也随之进入投递高峰期。牡丹晚报全媒体记者

近日走访菏泽市区部分快递公司看到，目前，我市快件量

翻番，快递公司忙着分拣、派送。为应对今年“双十一”快

件派送高峰，我市各大快递公司全力奋战，火力全开，如提

前做好应对措施，及时调整发运模式，新开广东、江苏等直

发车辆等，以确保“双十一”期间的快递服务质量和效率。

11月 6日，在位于定陶区

新屯大街与陈菏路交叉口处

的顺丰速运菏泽牡丹中转场，

一辆满载快件的车辆有序驶

入，各作业区繁忙有序，负责

卸车的师傅熟练地打开车辆

后门，满满当当的一车快件被

迅速放置到流水线上，一件件

包裹经传送带顺利传送到下

一个环节，高效、快速地分拣、

运输。

“双十一”物流战提前打

响，运送量突然增加，中转场

内的快件分拣线马力全开。

车间内机器轰鸣，一条条传输

机器、每个岗位员工都忙碌不

已；人工分拣区域，快递分拣

员一字排开，手握扫描设备，

在快件外包装上的面单一扫，

各个快件归属哪个快递网点

一清二楚。集散点，摆放着整

整齐齐的快件，即将装车运往

我市城区及各县区的各个快

递网点，再由快递小哥派送至

千家万户。

分拣、扫码、装车……这

已经是快件分拣员赵庆凤工

作的第四个年头，每天的工作

流程早已十分熟练，尽管流水

线上的快件络绎不绝，工作中

一直忙而不乱。

“‘双十一’，我负责分拣的

网点快递量翻一番，工作量增

加，这需要提高效率。”赵庆凤

说，她早已习惯了这种忙碌。

尽管快递分拣没有太大

的技术含量，但需要很强的责

任心和细心，“一旦分拣错了，

这个快件就会被送去其他网

点，延迟半天至一天的时间才

能到达末端客户手中。”赵庆

凤说

“双十一”期间，快递网点

迎来前所未有的忙碌。顺丰

速运济南区菏泽片区牡丹营

业店经理耿力壮告诉牡丹晚

报全媒体记者，平时快递量

6000件左右，“双十一”的快递

量较平时翻了一番，最多时已

经超过 12000件，好在今年“双

十一”周期较长，投递压力有

所分散。同时，网点也调整了

工作时间，增加了临时员工和

同城骑士，确保有足够的人手

进行快递分拣和投递。

快递量暴增，最辛苦的是

快递员。顺丰速运快递员徐

涛告诉牡丹晚报全媒体记者，

往年“双十一”

忙碌一周，今

年周期长，从

10月 21日到现在，每

天的件量一直居高不下，

每天从清晨就开始忙碌，

争取当天尽可能多地完

成快件包裹的投递。“我负责

派送永泰大厦和天泽园小区

的收发件，日常派件 70 票左

右，现在每天收发件数达 200
票左右，每个快件都需要先打

电话，然后进行精准派送。”徐

涛说，这是他做快递员的第八

个年头，每年“6●18”“双十一”

“双十二”这些节点，是他工作

最忙碌的时候。

随着一轮接一轮的电商

大促，今年的“双十一”活动

已进入白热化阶段。较往年

有很大不同，10月 20日，各大

电商平台现货开售。作为

“双十一”周期最长的一次，

今年菏泽快递行业的全年业

务旺季被“拉长”了。牡丹晚

报全媒体记者采访得知，今

年“双十一”期间，快递行业

迎来三个阶段的高峰，首波

高峰从 10 月 21 日持续至 10
月底，第二波高峰则是 11月 1
日至 6 日。快递行业已成功

应对前两个投递高峰。货量

监控、增加工作人员、调整发

运模式……如今，他们正信

心满满地迎战第三波派送高

峰。

“平时平均每天中转场

的业务量约 14 万票，‘双十

一’期间，流转件量一直居高

不下，最高一天的业务量达

到 20 万票，相比日常件量增

长 43%，创历史新高。”顺丰速

运菏泽牡丹中转场负责人王

长友告诉牡丹晚报全媒体记

者。

据了解，为应对“双十

一”活动期间快件投递高峰，

我市各大快递公司提前做好

应急预案，提前进行货量预

测，适时刷新在途车辆、货量

情况，针对实时数据，做好资

源投入。为让快递尽快送到

末端客户手中，多家快递公

司在原有工作人员的基础

上，格外增加临时工作人员

应 急 ，快 递 车 辆 也 有 所 增

加。此外，顺丰速运菏泽牡

丹中转场还对发运模式进行

调整，出港新开了广东、江苏

等地的直发车辆，进港新增

夜散、复线等，将场地处理能

力提升至最大化。

快件中的菏泽电商缩影——木制品、汉服、人发等产品销量激增

高峰期日处理件量约20万件

中站场、快递网点迎来前所未有的忙碌

中转场忙而不乱中转场忙而不乱
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