
2017 年 6 月 22 日 (农历 2017 年五月

廿八日)，菏泽市鄄城县红船镇霍坝村村

民霍新华在鄄巨路黄安村西铁路桥下捡

一男婴（现名霍慕青），请该男婴的亲生父

母或其他监护人持有效证件与霍坝村村

民霍新华联系。
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微信公众号

中国工商银行股份
有限公司菏泽分行

登录使用“惠菏
金”，为您的生
活“贷”来精彩

本报讯 （通 讯 员

冯宇） 在这个充满活力

与希望的季节，中国银行

成武支行以实际行动践

行社会责任，近日携手成

武永昌实验小学开展金

融服务进校园活动，将优

质的金融服务带到每一

位师生及家长身边，让金

融知识成为连接梦想与

现实的桥梁。

活动现场，该行营业

部主任为永昌实验小学

的师生及家长们带来一

场生动有趣的金融知识

讲座，从基础的货币认知

到复杂的理财规划，力求

以通俗易懂的方式，让每

一位参与者都能掌握实

用的金融技能，为未来的

生活与职业规划打下坚

实的金融基础。

该行还特别设置现

场服务咨询区，为师生及

家长们提供开户咨询、电

子银行服务介绍、小额信

贷咨询等一站式金融服

务。无需走出校园，就能

享受到中国银行的专业

与便捷，让金融服务真正

贴近师生生活，满足多样

化的金融需求。

此次走进永昌实验

小 学 ，不 仅 是 中 国 银 行

成 武 支 行 金 融 服 务 的

一 次 创 新 实 践 ，更 是 与

社 区 、与 学 校 深 化 合

作、共 谋 发 展 的 又 一 重

要里程碑。

本报讯（通讯员 王景东）

为积极践行金融为民理念，深刻

把握金融工作政治性、人民性，把

金融知识送到广大金融消费者身

边，助力社会公众提升金融素养，

有效防范化解金融风险，近日，中

行菏泽市中支行开展“金融为民

谱新篇、守护权益防风险”金融教

育宣传活动。

该行组织多场金融知识讲座

进社区，工作人员用通俗易懂的

语言向老年人讲解如何防范金融

诈骗，分析常见保健品诈骗、电话

诈骗等案例，提高大家的风险防

范意识；介绍正规的理财渠道和

产品，帮助老年人合理规划养老

资金；为广大老年客户送去实用

的金融知识，助力和谐金融环境

建设。

此次活动受到群众的高度评

价，一位老人表示：“活动太实用

了，让我们老年人提高了智能设

备信息的判断能力，学到不少防

范金融诈骗的办法，全面了解金

融知识。”

本次活动增强了大家的金

融安全意识和风险防范能力，提

升了中行的社会形象。中行菏泽

市中支行将继续坚持“以客户为

中心”的服务理念，积极履行社

会责任，持续做好金融知识宣传

教育工作，不断提升服务质量，

为构建和谐、稳定的金融环境贡

献力量。

本报讯（通 讯 员 马

军） 工行菏泽定陶支行坚

持“ 客 户 第 一 ”的 服 务 理

念，日前，通过加强新员工

培训、优化网点布局、建立

与 客 户 反 馈 机 制 ，为 新 老

客 户 提 供 优 质 服 务 ，让 客

户 在 银 行 办 理 业 务 更 便

利、舒适，全方位满足群众

金融需求。

该行定期组织培训，特

别是新入职员工，培训新员

工熟悉业务流程和产品知

识，提高业务处理效率；掌

握为客户服务的技巧，满足

客户的多样化需求；掌握处

理复杂情形下化解客户不

满情绪的方式方法，提升客

户 满 意 度 。 树 立“客 户 第

一”的服务理念，增强服务

的主动性和自觉性；养成良

好的职业道德，关注为客户

服务的细节，让到网点的每

位客户能享受温馨和专业

的服务。

该行及时将叫号显示

屏调整到柜口上方，方便客

户 及 时 了 解 排 队 情 况 ；配

置 灵 活 填 单 台 ，方 便 客 户

填 单 以 减 少 等 候 时 间 ；增

设 触 屏 电 视 ，方 便 客 户 体

验 ，减 缓 客 户 因 排 队 产 生

的负面情绪；配置轮椅、针

线包、清凉油、饮水机、老

花镜、放大镜等基础设施，

提升客户体验。

该行通过问卷调查、面

对面交流、领导坐堂、上门

走 访 等 方 式 ，定 期 收 集 客

户对网点服务的意见和建

议 ，不 断 改 进 服 务 方 式 。

通 过 丰 富 个 性 化 、情 感 化

和 便 利 化 的 服 务 ，与 客 户

建 立 起 融 洽 和 睦 的 关 系 ，

提升客户的粘性。

本报讯（通讯员 李昂）

在数字化转型的浪潮中，工行

菏泽单县支行深耕教育金融服

务领域，成功上线“慧餐通”项

目 ，为 单 县 校 园 餐 饮 管 理 开

启 智 能 化 、便 捷 化 新 篇 章 。

截 至 2024 年 9 月 底 ，支 行 已

成功为 36 所学校搭建“慧餐

通”平台，其中 22 所正处于紧

锣密鼓的筹备阶段，5 所学校

已正式启用并开始收费，剩余

学校的上线工作也在紧张有

序地推进中。

据了解，面对省教育厅关

于学生餐费管理改革的契机，

单县支行落实中央“五篇大文

章”及上级行数字金融的有关

要求，行长亲自挂帅，率队赴单

县教育体育局进行深入交流，

力荐“慧餐通”平台。该平台以

其智能化的点餐系统、高效便

捷的订单处理能力，以及对个

性化需求的灵活应对，赢得单

县教育体育局及众多学校的青

睐，奠定合作基础。

为确保项目顺利推进，单

县支行迅速组建专项团队，前

往分行及鲁西新区支行等先进

单位取经学习，吸收宝贵经验，

为“慧餐通”项目的本地化实施

奠定坚实基础。面对单县学校

多位于乡镇、个性化需求丰富

的挑战，单县支行展现出高度

的责任心和专业能力，营销团

队主动出击，与单县教育体育

局及每所学校保持密切沟通，

深入了解其独特需求，并据此

迅速调整项目方案，确保每一

所学校都能享受到量身定制的

服务，满意度显著提升。

此次“慧餐通”项目的成功

实施，不仅是单县支行数字金融

发展战略的生动实践，更是该行

与单县教育体育局携手共进、共

谋发展的重要成果。单县支行

将以此为契机，进一步深化双方

合作，共同推动“慧餐通”业务

在单县教育领域的广泛应用，

为构建智慧校园、提升教育服

务水平贡献工行力量。

中行菏泽市中支行：

筑牢反诈防线 守护百姓财产

工行菏泽单县支行：

成功为 36所学校搭建“慧餐通”平台

工行菏泽定陶支行工行菏泽定陶支行：：

以行动传递热情以行动传递热情 用服务铸就满意用服务铸就满意

中行成武支行中行成武支行：：

服务进校园服务进校园 金融伴成长金融伴成长


