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本 报 讯（ 通 讯 员 刘

影）工 行 菏泽分行高度重视

“双十禁令”教育年度主题活

动，开展宣传教育工作，不断提

高员工合规意识和遵章守纪自

觉性，有效促进“双十禁令”的

落地执行。

该行对“双十禁令”主题

教 育 活 动 内 容 进 行 认 真 梳

理，明确每月、每季宣传教育

工作重点，组织各支行持续开

展多种形式的宣讲 ，营造浓

厚 的 学 禁 令 、守 禁 令 氛 围 。

全行每名员工工位摆放“双

十禁令”桌牌，行内厅堂放置

“双十禁令”展板，使员工时

刻感知“禁令”宣导氛围，潜

移默化中将“禁令”内化为自

觉遵章守纪的“座右铭”。

行 长 导 学 ，广 泛 宣 讲 ，

分行领导带头签署“双十禁

令 ”阅 知 书 ，并 对 禁 令 进 行

专题解读。各支行、各网点

开展晨夕会、专题会等集体

学习 ，开展警示与反思大讨

论 。 员 工 积 极 参 与 活 动 宣

传 ，采 用 诗 歌 、绘 画 、美 篇 、

短视频、心得体会等多种形

式 直 抒 胸 臆 ，表 达 对 学 禁

令 、遵 禁 令 的 理 解 与 感 悟 ，

形 成 对 禁 令 不 可 违 的 思 想

共识和行动自觉。

为 及 时 有 效 防 控 风 险 ，

分行对检查监测发现的违规

行为，已下发多期风险提示，

结合各项禁令规定 ，由表及

里深入分析风险隐患 ，强调

问题的危害性及问责的严肃

性，并组织观看警示专题片，

引导教育员工主动规避违规

行为，以对自己负责、对他人

负责的态度 ，争做禁令落地

的践行者 ，共筑高质量发展

合规屏障。

“ 回 头 我 帮 你 问 问 我 同

事，给你回电话。”正在打电话

的是中国银行菏泽分行的宋

凤丽。

她把客户的事当成自
己的事，一切从客户的角
度出发

从 1993年参加工作至今，

将近 30年的时间，宋凤丽不怕

苦、不怕累，勤奋敬业，敢于担

当，始终工作在一线。“我们三

个是一个小团队，她年龄稍长，

但只要需要加班，她从来都不

推托，就算是初次来办业务的

客户，她总有办法用最快的速

度跟客户熟络起来。”宋凤丽的

同事告诉笔者。她用无私奉献

的精神和一丝不苟的工作态

度，赢得了客户的认可。

“宋凤丽在吗？”“我是来

找 宋 凤 丽 的 ，感 谢 她 上 次 帮

我解决了困难。”因为对她的

信 任 ，客 户 经 常 主 动 找 宋 凤

丽 让 她 推 荐 理 财 产 品 ，她 也

总是把最合适的产品及时地

告诉客户。有些客户在其他

金 融 机 构 遇 到 问 题 ，也 打 电

话咨询她。

“我跟宋姐是在业务办理

的过程中认识的，这么多年，有

什么好的产品，她总是第一个

想着我，生活上也给了我很多

帮助，后来我们成了无话不说

的好友。”一位客户笑着说。

十几年前，有个外地客户

到营业厅办理业务，但他的钱

包不慎丢失，他向宋凤丽表述

了自己的遭遇。宋凤丽二话没

说，从钱包里拿出三百元钱交

到他手中。后来，跟同事说起

这件事，同事还说她太善良，说

不定这人是骗子呢！“我当时没

想那么多，就感觉身在他乡挺

不容易的，能帮一把就帮一把，

谁一辈子还能不遇到点事。”宋

凤丽说，几年以后，她还真的接

到了那位客户的电话。“说实

话，当时我还是挺惊讶的。”她

用真情服务客户，换来了友情，

用善良对待别人，换来了尊重。

中行营业部副主任李阳告

诉笔者：“宋凤丽所在的团队周

末是正常休息的，并且中午 12
点正常下班，下午 2点上班，但

只要有客户在，员工们总是等

办完最后一个客户的业务才下

班。宋凤丽经常说‘有不少办

非现金业务的都是各县区的

人，来一趟不容易，赶紧办完，

他们就可以回家了’，他们总是

站在客户的角度，让客户少跑

腿。”

她把工作融入生活，看
病也不忘本职工作

有一次，宋凤丽胃部不舒

服，去医院做胃镜，在检查和

诊断的过程中，她跟在场的医

生闲聊，说起了近期比较合适

的一款理财产品。“后来他们

真 的 找 我 做 了 十 几 笔 的 理

财。当月那个理财产品是有

任务的，我也因此拿到了第一

名。”宋凤丽笑着说：“一件事

情，只要你认真做，就不怕做

不好。”把一件简单的事做好

就是不简单。

“ 前 段 时 间 她 的 脚 被 车

剐伤了，缝了 8 针，而她第二

天就上班了。”领导和同事不

止 一 次 劝 说 她 回 家 休 息 两

天，她却说：“我工作大多时

候是坐着的，不碍事。”领导

和同事都被她的敬业精神打

动 了 ，也 正 是 她 这 种 工 作 态

度 ，和 一 份 时 刻 为 别 人 着 想

的 心 ，赢 得 了 客 户 的 认 可 和

同事的爱戴。

儿子是她的骄傲，她
却觉得对不起儿子

“儿子 2014年考入北京航

空航天大学，4年的时间，我从

没踏入过他的校园，在他的大

学生涯中，我正处于工作最忙

的阶段。”那段时间，由于个贷

业务的拓展，几乎每天加班，更

别提周末休息了，宋凤丽连午

饭都是几分钟就解决。

2018年，宋凤丽的儿子被

评为校园人物，要求家长出席

典礼，她看了看正在忙碌的同

事，几乎是毫不犹豫地拒绝了

儿子。说到这里，宋凤丽的眼

中早已蓄满了歉意的泪水。

后来，宋凤丽的领导和同

事知道了这件事，在领导和同

事极力劝说下，她和丈夫坐上

了周五晚上的火车，第二天典

礼结束，她马上返程，又投入

到紧张的工作中。“我们团队

人员本来就少，少我一个人，

同事的工作量就会增加很多，

看着同事们加班加点，自己什

么都干不了，从心里就觉得不

好意思。”

做事先做人，父亲是她
人生道路的“引路人”

“我父母都是教师，那时，

学校有家庭特别困难的学生，

父亲总是把他们带到家里做课

后辅导。父亲从小教导我，做事

先学会做人，尽自己的能力，做

一个对社会有用的人，父母的敬

业精神一直影响着我。”宋凤丽

感慨地说，一个好的家风是可以

影响人的一生的，正是这样的家

风，使宋凤丽在工作中养成对待

客户有爱心和有耐心。

就这样，宋凤丽一干就是

近 30 年，不仅业绩做得好，人

缘也是出了名的好。

如今，她的目光依然坚定

而温柔：“看着办完业务的客户

满意的笑容，我就感觉到非常

的幸福，也很自豪。以后的工

作中，我将继续不忘初心，更好

地服务客户。”在工作中，她是

埋头苦干，默默耕耘的老黄牛，

用真诚的付出，为中行贡献自

己的力量，看似平常的工作，因

为她的热情和激情而变得不再

平凡。

通讯员 张千彦

本报讯（通讯员 潘 静）根

据 2021 年 反 假 货 币 宣 传 月 活 动

安排，人行组织开展反假货币知

识网络答题活动。浦发银行按照

通知要求于 9 月 6 日组织开展丰

富多样的反假货币知识网络答题

活动。

依托网点优势，开展阵地宣

传，各网点自行打印反假货币网

络知识答题海报摆放至厅堂处，

引导前来办理业务的客户扫描二

维码参与答题活动。针对运营员

工加强反假培训学习，积极组织

行内员工参与答题活动。借助微

信通过朋友圈转发方式，积极发

动朋友和家属参与答题活动。利

用闲暇时间进入周边社区宣传，

携带答题二维码，面对面引导公

众参与答题。

通过一系列的反假答题宣传

活动，提高了广大群众的反假、识

假能力。今后，该行将持续做好

反假宣传工作，将反假货币宣传

常态化。

本报讯（通 讯 员 刘 欣）

2021 年以来，交通银行菏泽分行

积极配合公安部“断卡”行动，以

“ 做 好 新 增 管 控 ，特 殊 客 户 建 立

台 账 ；加 上 存 量 排 查 ，可 疑 交 易

立 即 止 付 ”为 目 标 ，落 实 开 户 常

态化管理机制，控制开卡源头风

险。

做好开卡五问，确保客户目的

明确、意愿真实，强化开户源头管

理。通过通告张贴、LED 播放、视

频播放、厅堂宣传等形式，营造“断

卡”行动的警示氛围，让犯罪分子

望而却步。通过警银协作工作机

制，不断加强日常监控和账户排

查，及时将可疑账户清单上报公安

机关。

浦发银行

开展反假货币知
识宣传活动

交通银行菏泽分行

多措并举推进
“断卡”行动

工行菏泽分行

积极推进“双十禁令”主题教育深入开展

真情依旧真情依旧，，初心永恒初心永恒
———记中银菏泽分行营业部客户经理宋凤丽—记中银菏泽分行营业部客户经理宋凤丽


