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菏泽创富 菏泽金融

本报讯（通讯员 陈兴稳）

为进一步推动全市银行业消费

者权益保护工作的深入开展，

持续提升菏泽银行业消保工作

质效。12 月 6 日，菏泽市银行

业协会举办“全市银行业消费

者权益保护工作培训班”，菏泽

银保监分局副局长孔凡申、菏

泽市银行业协会专职副会长冯

晓东、秘书长廖军、副秘书长王

庆辉以及来自各会员单位的分

管领导、相关部室负责人及各

县区支行主要负责人等近 200
人参加了培训。

菏泽银保监分局副局长

孔凡申强调，近年来，我市各

银行业金融机构对消费者权

益保护工作越来越重视，更是

把消费者权益保护工作摆在

突出的位置来抓，牢牢树立了

“群众利益无小事”的服务理

念。菏泽市银行业协会举办此

次消费者权益保护培训班，对

推动全市银行业消费者权益保

护工作的深入开展，持续提升

菏泽银行业消保工作质效，进

一步提高全市银行业消费者权

益保护意识和工作能力，化解

消费者和银行之间的矛盾具有

很好的意义。

保护好金融消费者权益是

维护金融稳定的基础，既关乎银

行业健康可持续发展，也事关社

会公平正义与社会和谐。孔凡

申要求参加此次培训的人员遵

守培训纪律，认真听讲，互动交

流，利用好本次培训机会，把老

师的优秀经验和所学到的知识

运用到今后的实际工作中，真

正做到学用结合、知行合一。

本次培训班邀请了中国社

会科学院博士牛箐进行授课，

牛箐就银行业消费者权益保护

的相关政策解读、部分银行机

构在消保工作中的亮点介绍、

银行内部各部门的消保工作拆

解及导引、金融机构开展消保

工作的建议等方面进行了详细

讲解。

这次培训重点着眼于提升

参训人员保护消费者合法权益

的意识和能力，通过理论学习、

实例分析、经验交流等多种方

式进行了全面培训，收到了良

好的效果，受到了参训人员一

致好评。

本报讯（通讯员 姜 珩）12月

4日，菏泽农商银行李庄集支行“不忘

初心普惠金融宣传队”，以第六个国

家宪法日为契机，以“弘扬宪法精神，

推进国家治理体系和治理能力现代

化”为主题，在营业厅前设立咨询台，

开展宪法日宣传活动。

该行通过面对面宣讲，积极推进

宪法精神进社区，活动当天，累计发

放宣传资料 600余份，现场接受咨询

100余人次。通过集中宣传活动，不

仅提高了广大居民的法律和风险防

范意识，同时增进了社会公众对农商

银行的了解，取得了良好的活动效

果。

长期以来，菏泽农商银行李庄集

支行积极落实“普法惠民”的社会担

当，大力开展普法宣传，普及法律知

识，弘扬法治精神，对新时代依宪治

国、依宪执政的内涵和意义进行了正

确阐释，宣传内容为群众所需、宣传

方式为群众所喜、宣传成效为群众所

赞，取得了预期的宣传成效。

根据中央和总省行“不忘

初心、牢记使命”主题教育相关

工作要求，工行菏泽分行不等

不靠、该学的学起来、能做的做

起来，奏响“早时、序时、及时、

适时”进行曲，扎实推进主题教

育顺利开展。

一是奏响“早时”进行曲，

推动主题教育有效开展。进入

九月份以来，分行党委先后两

次召开党委会，专题研究主题

教育实施方案，进一步明确主

题教育的目标任务、总体要求

和工作措施。统筹制定主题教

育工作安排、学习计划和调研

计划，区分分行、支行和党支部

三个层面，列出计划清单，使整

个主题教育脉络清晰、一目了

然。按照主题教育、党的建设、

法律法规等内容，分门别类编

制试题库，满足了广大党员干

部学习的实际需要，为主题教

育提供了丰富的学习资源。

二是奏响“序时”进行曲，

规范主题教育有序运行。成立

了以党委书记任组长的领导小

组和党委组织部长任主任的领

导小组办公室，办公成员由分

行党委职能部门、部分专业部室

12 名业务骨干组成，负责组织

推动主题教育各项工作，下分组

织推动组、宣传报道组、协调联

系组，各组相互配合、统筹推

进。

三是奏响“及时”进行曲，

确保主题教育启动到位。扎紧

政治学习的领子，通过个人自

学与中心组、“三会一课”等集

中学相结合，充分利用融 e联、

学习强国等移动终端，引领各

级党员干部原原本本学原著悟

原理，较好地提升了运用党的创

新理论指导实践、推动工作的能

力。顺好专题读书班的口子，

自 9月 19日至 21日，菏泽分行

成功举办为期 3天的“主题教育

专题读书班”，通过党委班子成

员领读、学员交流发言、领导逐

一点评、全体结业考试等方式

进 行 ，较 好 地 完 成 了 学 习 任

务。拓宽党支部学习的路子，

采取党员大会、读书会等多种

形式，加强支部学习探讨，确保

主题教育内化于心、外化于行、

长化于效。

四是奏响“适时”进行曲，

催生主题教育遍地开花。把学

和做结合起来，把查和改贯通

起来，推动学习教育、调查研

究、检视问题、整改落实、上下

联动抓好专项整治有机融合、

贯穿始终。对学习教育做到坚

持原原本本学，及时跟进学，联

系实际学，时刻把学习教育贯

穿始终。对调查研究做到优化

细致，着眼查找和解决实际问

题，立足职能职责和当前正在

做的事情。对问题检视做到分

门别类，认真整理，形成征求意

见清单。对整改落实做到落细

落小，能改的立即改，一时解决

不了的盯住改、限期改，一件一

件整改到位。主题教育启动以

来，各项任务有序推进，前期工

作取得初步成效。

通讯员 侯宪来

本报讯（通讯员 姜连义）

菏泽农商银行根据市、区文明委

开展“暖冬”志愿服务周活动的

通知精神，于 12月 1日起组织开

展“暖冬”志愿服务周活动。

全行党员志愿者和青年志

愿者分成 7个小队，每天 8点准

时上岗，值勤4个小时，在市青年

路路口至解放街路口的中华路

北侧，维持环境卫生，协助清洗

道路两侧的公交站牌、垃圾桶、

座椅等公共设施。清除道路两

侧及绿化带中的纸屑、烟蒂等；

清理各类乱贴乱画的商业小广

告、乱扯乱挂的条幅。倡导安全

出行，劝阻非机动车逆行、行人

闯红灯、翻护栏等违规出行行

为，提升市民的安全出行意识。

规范停车秩序，配合交警部门监

督机动车乱停乱放行为，规范非

机动车停放，确保停车入位、整

齐划一。

该行志愿者配备垃圾夹、

垃圾袋、抹布、水桶等志愿服务

活动工具，志愿者做到统一着

志愿服务马甲、帽子，着装整

洁，规范履责，带头说文明话、

做文明人，切实增强文明素质，

提高志愿服务水平，树立该行

志愿者的良好形象。

菏泽银行业消费者权益保护工作菏泽银行业消费者权益保护工作
培训班成功举办培训班成功举办
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菏泽农商银行开展“暖冬”志愿服务周活动

“暖冬”志愿服务
农行在行动

菏泽农商银行
李庄集支行开展
宪法日宣传活动

本报讯（通讯员 王方奇）12月

3日，农业银行菏泽分行开展为期一

周的“暖冬”志愿服务活动。志愿者

统一着志愿服务红马甲，在菏泽市中

华路等主要交通干道，劝阻逆行、闯

红灯、翻越护栏等不文明行为，倡导

安全文明出行。清理道路两侧及绿

化带中的纸屑、烟蒂等，维持卫生环

境。配合交警部门规范车辆停放，确

保停车入位，整齐划一。

天气虽然寒冷，志愿者们却热情

满满，他们用心服务的身影为这个冬

天增添了一抹暖色。通过此次志愿

服务活动进一步增强了农行人的为

民服务意识，彰显了大行责任担当，

助力文明城市创建工作。

中国工商银行股份
有限公司菏泽分行 中国邮政储蓄银行菏泽市分行


